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I. Danh mục các văn bản                           
1. Luật khiếu nại 2011 (Luật số 02/2011/QH3 ngày 11/11/2011); Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành luật khiếu nại.
2. Luật tố cáo 2018 (luật số 25/2018/QH14 ngày 12/6/2018); Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 10/4/2019 quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật tố cáo. 
3. Luật Tiếp công dân (Luật số 42/2013/QH13 ngày 25/11/2013); Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật tiếp công dân và các thông tư hướng dẫn thi hành.
4. Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 77/2015/QH13 ngày 19/6/2015; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 47/2019/QH14 ngày 22/11/2019 và các thông tư hướng dẫn thi hành.
5. Luật Tổ chức Tòa án nhân dân số 62/2014/QH13 ngày 24/11/2014; Nghị quyết số 81/2014/QH13 ngày 24/11/2014 về việc thi hành Luật tổ chức tòa án nhân dân.
6. Luật Tổ chức Viện kiểm sát nhân dân số 63/2014/QH13 ngày 24/11/2014.
7. Luật Tổ chức Chính phủ số 76/2015/QH13 ngày 19/6/2015.
8. Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân số 87/2015/QH13 ngày 20/11/2015. 
8. Nghị quyết 1156/2016/UBTVQH13 ngày 17/3/2016 về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức của Ban Dân nguyện.
9. Nghị quyết 228/1999/NQ-UBTVQH10 ngày 27/10/1999 về việc đại biểu quốc hội tiếp công dân, tiếp nhận, chuyển đơn, đôn đốc, theo dõi việc giải quyết khiếu nại, tố cáo và kiến nghị của công dân.
10. Nghị quyết 694/2008/NQ-UBTVQH12 ngày 15/10/2008 về việc tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn, thư khiếu nại, tố cáo và kiến nghị của công dân gửi Quốc hội, Ủy ban thường vụ Quốc hội, Hội đồng Dân tộc, các Ủy ban của Quốc hội.
11. Nghị quyết 759/2014/UBTVQH13 ngày 15/5/2014 quy định chi tiết về hoạt động tiếp công dân của các cơ quan của Quốc hội, đại biểu Quốc hội, Hội đồng nhân dân và đại biểu hội đồng nhân dân các cấp.
12. Nghị quyết liên tịch số 525/2012/NQLT/UBTVQH13 -ĐCTUBTWMTTQVN ngày 27/9/2012 về tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội.
II. Yêu cầu
Yêu cầu đối với thí sinh khi nghiên cứu văn bản cần nắm vững các quy định sau:
1. Quy định về về nhiệm vụ, quyền hạn của Ban Dân nguyện trong việc tổng hợp kiến nghị của cử tri, chuyển kiến nghị của cử tri. 
2. Quy định về về nhiệm vụ, quyền hạn của Ban Dân nguyện trong việc giúp Ủy ban Thường vụ Quốc hội giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri. 
3. Quy định về tổ chức và thực hiện công tác tiếp công dân của các cơ quan trong hệ thống chính trị, nhất là của các cơ quan của Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội và Đại biểu Quốc hội.
4. Quy định về thẩm quyền, trình tự, thủ tục cơ bản trong việc giải quyết khiếu nại, tố cáo hành chính; khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực tư pháp và xem xét lại bản án theo trình tự, thủ tục giám đốc thẩm, tái thẩm.
5. Quy định về tiếp nhận xử lý đơn thư của các cơ quan trong hệ thống chính trị, nhất là của các cơ quan của Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội và Đại biểu Quốc hội. 
6. Quy định về thẩm quyền, chủ thể thực hiện quyền giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo; mục đích của hoạt động giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo.
[bookmark: _GoBack]7. Quy định về chức năng, nhiệm vụ của Ban Dân nguyện trong lĩnh vực khiếu nại, tố cáo và trách nhiệm của công chức, người lao động của Vụ Dân nguyện để thực hiện nhiệm vụ chuyên môn do Ban Dân nguyện giao.

